J OOF ranken fiir ein paar «Tdssli Kaffee»

VON PETER JENNI

«Da wird man ganz durcheinander
von den vielen Reisen, gell, Herr
Jenni?», fragt die helle, iiberaus
freundliche weibliche Stimme in
schwibischem Dialekt am anderen
Ende der Leitung und lacht gekiin-
stelt. Sie spricht im Auftrag der
Firma Arena und Partner und
méchte mich erwdrmen, fiir einen
Reisegutschein im Wert von 500
Franken ein Kaffeekrianzchen zu or-
ganisieren. Aus diesem Grund hat
sie mich angerufen und erklirt ge-
rade, wohin «Herr Jenni» mit dem
Gutschein denn iiberall reisen
konnte.

Viel miisste ich dazu nicht tun: An
einem Abend meiner Wahl kidme
«ein freundlicher Mitarbeiter vor-
bei», erklidrt mir die charmant-iiber-
zeugend sein wollende Stimme. In
mir kommt ein Vorurteil auf. Es ge-
lingt mir aber nicht, mich bei der
Stimme nach ihrer Haarfarbe zu er-
kundigen; sie spricht so schnell,
dass ich kaum Fragen plazieren
kann, also hore ich weiter zu - und
jedesmal, wenn das «gell, Herr
Jenni?» durch die Leitung gellt,
schwirrt im Hinterkopf das aufge-
kommene Vorurteil munter wvon
neuem wieder herum.

Es gebe eine kleine Homeparty von
zirka einer Stunde und der freundli-
che Mitarbeiter halte einen interes-
santen Vortrag tiber Gesundheit und
Gesundheitsvorbeugung. Das erin-
nert mich doch an etwas: Da war

doch Kkiirzlich das Gratisnachtessen
mit Geschenk in einem Restaurant,
wobei man mir klar machen wollte,
wir seien ein «Volk von verschwitz-
ten Schlechtschldfern» (OT vom 14.
April). - Im Telefonat kommt dies
freilich erst spater zur Sprache: Es
geht bei diesen Partys um - was
denn

sonst? - natirlich den gesunden
Schlaf.

Doch diesmal hitte ich nicht einmal
meine miiden, «von im Schlaf mit
Wadenkrampfen geplagten Kno-
chen» — so wollte man mir damals
weissmachen - aus dem Haus
schleppen miissen: «Alles, was Sie
tun sollten, Herr Jenni, wire ein
Tissli Kaffee anbieten, sich im Be-
kanntenkreis umhoéren und sechs
Personen zu diesem Abend einla-
den.» Als Dankeschon fiir meine
Miihe wiirde ich dann von Arena
und Partner diesen Gutschein krie-
gen. Auch meine Giste gingen
natiirlich nicht leer aus. Fiir ihr
Kommen wiirde unter ihnen
nochmals ein Reisezuschuss verlost,
im Wert von 200 Franken.

Das heisst: Die Firma Arena und
Partner kennt mich zwar nicht,
wiirde aber fiir sechs «Téssli Kaf-
fee» und sechs meiner Bekannten,
die ich einlade, sagenhafte 700 Fran-
ken in Form von Reisegutscheinen
springen lassen. Doch wofiir denn?
Es sei einfach eine andere Form von
Werbung, und es gehe um den ge-
sunden Schlaf; «orthopéddische Ma-
tratzen, Oberdecken, Unter-

decken...» Demnach also in etwa
dasselbe, was ich mir schon bei je-
nem Gratisnachtessen anhoren
musste, Was das alles denn so koste,
will «Herr Jenni» wissen.

Um diese (schwierige) Frage zu
kldren, braucht die Frauenstimme
am anderen Ende viel Zeit. «Herr
Jenni? Das, ah, da...», beginnt sie
unsicher. Da gebe es unterschiedli-
che Produkte, findet sie dann den
Faden wieder, es komme auf die
Qualitdt an. Ich werde konkreter
und verlange den Preis fiir
Kaschmirqualitit. Doch auch diesen
Preis kann mir die Stimme nicht sa-
gen (das Vorurteil wird immer stér-
ker!). «Eine Sekunde, Herr Jenni...»,
tont es immer noch hoflich. Ich
werde  weiterverbunden. Dann
kommt der «Michael Kroll, schén
guten Tag» an den Apparat. Auch
diese Stimme klingt so liebenswiir-
dig, als konnte sie kein Wésserchen
triiben. ‘

Herr Kroll will den Preis vorerst
ebenfalls nicht sagen, da es. ver-
schiedene Qualitédten gebe. Auch als
ich ihm erklére, ich mochte das Pro-
dukt kaufen, wimmelt er mich ab.
Ich miisste alles anfassen kénnen
und mich umfassend beraten lassen.
Zudem gebe es abends bei den Ver-
anstaltungen einen Veranstaltungs-
rabatt, «der sich nach dem Kaufvo-
lumen richtet». Wichtig sei, dass ich
mich vom Fachberater umfassend
beraten lasse.

Sie sind alle so nett ... und dann im-

mer dieses «gell, Herr Jenni?». Nicht
einmal verkaufen wollen sie; nur
mich unbedingt liberreden, eine Ho-
meparty zu organisieren und dafiir
bekime der «Herr Jenni» noch satte
500 Franken! Herr Kroll wird kon-
kreter, mochte eine Zusage, die ich
ihm nicht gebe; er gibt mir seine Te-
lefonnummer nicht. Er begriindet
dies damit, dass sie, die Firma Arena
und Partner, den ganzen Tag telefo-
nieren wiirden, so sei immer besetzt.
Darum wiirden sie mich zuriickru-
fen. Das mache ihnen gar nichts
aus, betont der iiberfreundliche
Kroll und erginzt: «Sie sind ja der
Kunde, und der ist der Konig.»

Fiir die Familie des Konigs ist es
iibrigens nicht das erste Mal, dass
die liebenswerten Angestellten der
Firma Arena und Partner angerufen
haben. Vor gut drei Wochen musste
meine Frau daran glauben. Ange-
sichts der Tatsache, dass bei Arena
und Partner den ganzen Tag telefo-
niert wird, muss ich wohl davon aus-
gehen, dass der Konig demnéchst
wieder angerufen wird. — Eben eine
andere Art der Werbung, die inhalts-
missig den Vergleich mit den
Waschmittelspots nicht zu scheuen
braucht.

Diese andere Art der Werbung geht
mir personlich so ziemlich auf den
Keks, denn der «Herr Jenni» sowie
Herr und Frau Konsument kénnen
ihr kaum ausweichen. Da ich aber
das Telefon nicht abstellen kann wie
die Flimmerkiste, kaufe ich mir ei-
nen Telefonbeantworter, «gell, Herr




